
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

GUÍA DE MANIPULACIÓN DE MATERIAL 

La carretilla adecuada 

para cada trabajo 



Un universo de 

elecciones para 

todas las tareas 

 
Actualmente, el mercado ofrece una gama 

inmensa de carretillas. Además, las nuevas 

tendencias y necesidades de una industria 

cambiante indican que la innovación en 

cuanto al equipo para la manipulación de 

materiales no se va a detener en un futuro 

cercano. 

 
Las carretillas son la herramienta elemental 

de cualquier tarea en un almacén. En algunas 

fases de la cadena de suministro, 

especialmente durante etapas que implican 

costes elevados, como el picking, el uso de 

una carretilla puede mejorar sustancialmente 

la eficacia y los resultados. 

 
Elegir la carretilla adecuada puede ser una 

tarea difícil. Las características de su almacén, 

los conductores y el tipo de mercancías con las 

que trabaja pueden influir a la hora de tomar la 

decisión. Algunas carretillas, como los 

apiladores de conductor montado, son 

máquinas versátiles que se pueden usar para 

muchas tareas diferentes en función de las 

necesidades concretas. 

 
Con esta breve guía visual, pretendemos darle 

a conocer nuestra gama de carretillas. Para 

ello, resaltaremos sus ventajas y propiedades 

generales. 

 
La adquisición de carretillas puede suponer un 

proceso caro y decisivo, por lo que disponer de 

los conocimientos necesarios puede colocarle 

por delante de la competencia. 

 
 
 
 
 

Esta carretilla retráctil es ergonómica y está equipada con asiento reclinable, 

lo que permite al conductor ver con facilidad las horquillas a la hora de sacar 

o meter los palés en estantes altos. Si se busca la ergonomía en el trabajo, 

se puede conseguir un aumento importante de la productividad en 

operaciones complejas. 



Carretillas para carga 
y descarga 

 
Los procesos de carga y descarga se pueden 

llevar a cabo con carretillas estándar y 

carretillas especiales. 

 
Existen numerosas carretillas de gran eficacia, 

así como carretillas de conductor acompañante 

con o sin mástil, para poder trabajar en 

plataformas de carga y desplazarse por 

camiones y contenedores. 

 
No obstante, si la manipulación se debe hacer 

desde el nivel del suelo, es preferible el uso de 

carretillas contrapesadas. Disponen de ruedas 

de gran tamaño y pueden subir en marcha a 

plataformas de camiones sin que las ruedas del 

camión sean un obstáculo. También se 

emplean las carretillas retráctiles y los 

apiladores con horquillas telescópicas. 

 
Para la carga y descarga de cargas largas se 

pueden usar carretillas cuatrocaminos. 

 
La distancia que se debe recorrer con la 

mercancía es otro factor importante a la hora 

de decantarse por una carretilla u otra. En el 

caso de trayectos largos es más cómodo para 

el conductor disponer de un asiento. Los 

desplazamientos con conductor montado son 

también un 40 % más rápidos que con 

conductor acompañante en distancias de 

alrededor de 25 metros. 

 

 
 
 
 

Las características de esta transpaleta hacen que sea una herramienta 

muy versátil. Se puede usar para transportar palés en distancias cortas 

(uso habitual), pero la plataforma abatible permite al conductor 

transportar rápidamente las mercancías en distancias más largas. 



TRANSPALETA DE CONDUCTOR ACOMPAÑANTE 

Una ayuda eficiente y flexible para la carga y descarga 

cuando la distancia a la zona de recepción es reducida. 

TRANSPALETA DE CONDUCTOR SOBRE 
PLATAFORMA 

Ofrece un transporte un 40 % más rápido que una 

carretilla de conductor acompañante y un rendimiento 

impecable a la hora de cargar y descargar. 

APILADOR DE CONDUCTOR ACOMPAÑANTE/SOBRE 
PLATAFORMA 

Permite las cargas y descargas desde el nivel del suelo. 

Máquina apta para colocar las mercancías directamente 

en los estantes o zona de existencias. 

APILADOR CON HORQUILLAS TELESCÓPICAS 

Permite las cargas y descargas desde el nivel del suelo. Las 

horquillas son el doble de largas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONDUCTOR SENTADO PARA CICLOS 
PROLONGADOS 

Confort adecuado y capacidad de carga elevada. Los 

rodillos tipo bogie compensan las irregularidades del 

suelo. Altura de elevación adecuada para cintas 

transportadoras. 

APILADOR DE CONDUCTOR MONTADO CON 
ELEVACIÓN DE PATAS 

Puede transportar dos palés al mismo tiempo. Confort 

adecuado y capacidad para ciclos más largos. Puede 

depositar palés en los niveles 1 y 2 sobre cintas 

transportadoras. 

CARRETILLA PARA MUELLES 

Permite cargar y descargar mercancías en dos niveles 
de una manera rápida y eficiente. 

CARRETILLA CONTRAPESADA 

Permite cargar y descargar desde el suelo y desde la 

plataforma de carga. La cabina consigue que el 

conductor esté más cómodo cuando trabaja en 

exteriores, independientemente de las condiciones 

climatológicas. 
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Carretillas para la colocación y 

recuperación de unidades de carga 

 
Las carretillas para la colocación y 

recuperación de unidades de carga se 

dividen en dos grupos: las destinadas a 

realizar manipulaciones en pasillos 

estrechos de almacenes de gran capacidad 

y las destinadas a almacenes 

convencionales. 

 
Asimismo, es necesario tener en cuenta el 

tipo de manipulación. Los ciclos largos y el 

uso continuado exigen una mayor 

ergonomía y comodidad. 

 
Algunos tipos de carretillas para la 

colocación y apilado también se pueden usar 

para el picking, como las combis. 

 
El desplazador lateral y el posicionador de  

horquillas son esenciales para algunas 

manipulaciones, como elevaciones 

especiales y el uso de implementos de 

retención, como pinzas, tableros o 

espolones, etc. 

 
Para manipular cargas unitarias en lugares 

fríos o con temperaturas inferiores a 0 ºC, es 

posible que también se necesite una cabina 

confortable. Los sistemas hidráulicos y 

eléctricos se deberán adaptar al entorno de 

trabajo. 

 
Las carretillas contrapesadas también se 

pueden usar para tareas de apilado. Se 

pueden emplear para apilado en bloque, 

libres o para cargas que superen las dos 

toneladas. 

 
 
 

 
El minivolante y el sistema de control «fingertip» ofrecen una manipulación 

óptima y una precisión absoluta. El ordenador de la carretilla permite al 

conductor configurar la máquina  según sus preferencias para obtener el 

máximo rendimiento. 



En términos de ergonomía, Tergo es la mejor carretilla que existe. El conductor está 

totalmente protegido contra lesiones corporales por estrés postural. Los empleados que 

hayan padecido lesiones por estrés postural podrán comenzar a trabajar con una Tergo 

sin problema después del periodo de rehabilitación. 

 
El modelo Tergo cuenta con un asiento reclinable, un minivolante, reposabrazos abatible, 

numerosos controles y mucho espacio para las piernas. Es necesario ajustar los 

parámetros de conducción para que se adapte a las necesidades personales. El 

ordenador de la carretilla controla e informa del estado de la duración de las tareas y de 

los turnos. 

Las horquillas telescópicas son idóneas para almacenes de alta densidad. 

 
Las carretillas se mueven libremente por todo el almacén. Algunas 

pueden recoger palés desde el suelo y otras necesitan una ménsula 

para pallets. 



 
 
 
 
 

 
APILADOR CON MÁSTIL BAJO 

Transporte eficiente gracias a que la carretilla puede 

transportar dos palés. Para apilados en los niveles 1 y 2, y en 

cintas  transportadoras o mesas de trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 APILADOR DE CONDUCTOR ACOMPAÑANTE 

Concebido para tareas sencillas y apilados 
de hasta 4,8 metros. Si el conductor va 
montado, será necesario que el pasillo tenga 
un ancho de 2,7 metros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
APILADOR DE CONDUCTOR MONTADO 

Esta carretilla ocupa poco espacio y está disponible en 

dos versiones: para trabajar de pie y sentado. Se 

pueden realizar elevaciones de hasta 6,75 metros. Este 

sistema ofrece una manipulación eficiente por un precio 

económico. 

 
 

APILADOR PARA ALMACENAMIENTO EN DOBLE PROFUNDIDAD 

Las horquillas telescópicas permiten apilar palés en dos 

profundidades. Esta carretilla está disponible en dos versiones: para 

trabajar de pie y sentado. 

CARRETILLA RETRÁCTIL 

Capacidad elevada y ergonomía óptima para conseguir una 

manipulación cómoda. Existen carretillas retráctiles con 

numerosas capacidades de carga y elevación diferentes. Las 

carretillas retráctiles con horquillas telescópicas permiten un 

almacenamiento en dos profundidades. 



   
 

 

CARRETILLA TRILATERAL HOMBRE ARRIBA 

Las carretillas combis se pueden usar tanto para trabajos de apilado como de 

picking. Las horquillas giran 180º, lo que permite manipular los palés a ambos 

lados del pasillo. Además, los palés también se pueden elevar directamente 

desde el suelo. Esta carretilla combi nos permite trabajar en pasillos estrechos 

y también libremente por el resto del almacén. 

CARRETILLA RETRÁCTIL CUATROCAMINOS 

Una carretilla retráctil para la manipulación de mercancías 

a granel, como paneles de construcción, tablones, 

tuberías, etc. La carretilla se puede conducir en cuatro 

direcciones, lo que proporciona una manipulación flexible. 

El ancho del pasillo se puede reducir en función de la 

carga. 

CARRETILLA TRILATERAL HOMBRE ABAJO 

Carretilla para pasillos estrechos con horquillas que giran 

180º. Generalmente viene equipada con cámara y 

selector de altura para simplificar el trabajo. Se puede 

mover libremente por todo el almacén y levanta palés del 

suelo. 



Carretillas para picking  

 
El picking es el tipo de manipulación que 

más tiempo lleva. 

 
Por tanto, es de vital importancia para el 

operario disponer de la carretilla adecuada, y 

que ésta disponga de las características de 

ergonomía y equipamiento correctas para la 

tarea que debe realizar. 

 
El picking con carretilla se divide en tres 

categorías según el nivel: bajo, medio y alto. 

 
Los recogepedidos de bajo nivel se suelen 

usar cuando el proceso es complejo, como en 

los almacenes de distribución. El picking se 

lleva a cabo desde los niveles 1 y 2. 

 
Los recogepedidos de medio nivel también 

pueden alcanzar el nivel 3. 

 
Los recogepedidos de alto nivel están 

disponibles con diferentes capacidades, lo 

que permite efectuar el picking desde un 

máximo de 12 metros de altura. Al igual que 

se contemplan la eficacia y el bienestar del 

conductor, la estabilidad y la seguridad 

también son factores de vital importancia. 

 
El picking en niveles bajos es la tarea de manipulación más frecuente. Con la carretilla adecuada, el operario 

puede alcanzar una eficacia máxima durante su turno de trabajo. Los recogepedidos de nivel bajo se pueden 

configurar para adaptarse al tipo de picking, el nivel y los requisitos propios del operario. Las adaptaciones 

pueden incluir el volante o timón, ergolift y elevación de plataforma, así como numerosas características de 

seguridad. 
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El picking desde niveles altos requiere un mástil estable y una 

manipulación cómoda. 

 
La carretilla debe ser rápida y estar equipada con dirección automática 

para los pasillos estrechos. Los trayectos en diagonal entre las 

posiciones de picking a lo largo del pasillo agilizan el trabajo. 



RECOGEPEDIDOS DE BAJO NIVEL 

Para picking desde el nivel 1 con la posibilidad de 

alcanzar el nivel 2 mediante un escalón en la carretilla. 

Elección de brazo de volante o timón. 

 
Horquillas para de 1 a 3 portacargas. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECOGEPEDIDOS DE BAJO NIVEL  

Para procesos de picking desde los niveles 1 y 2 con 

elevación de plataforma. Posibilidad de elegir entre 

volante o timón. Horquillas para cargas desde 1 a 3. 

RECOGEPEDIDOS DE BAJO NIVEL CON 
HORQUILLAS ELEVADORAS 

Para pickings desde el nivel 1 con la posibilidad de 

alcanzar el nivel 2 mediante un escalón en la carretilla. 

Elección de brazo de volante o timón. 

 
Horquillas elevadoras para poder depositar las 

mercancías de manera ergonómica. De 1 a 3 portacargas. 
 

 

 
RECOGEPEDIDOS DE BAJO NIVEL CON ELEVACIÓN 

DE HORQUILLAS 

Para picking a primer y segundo nivel con elevación de 

plataforma. Posibilidad de elegir entre volante o timón. 

Elevación de horquillas para poder depositar las 

mercancías de manera ergonómica. De 1 a 3 portacargas. 

 
 

 
RECOGEPEDIDOS DE BAJO NIVEL PARA 
TRANSPORTE 

Ofrece un uso flexible de la carretilla, ya que se puede 

utilizar tanto como recogepedidos como para el 

transporte, carga y descarga. 

 
 

 
RECOGEPEDIDOS DE MEDIO NIVEL DE HASTA 3,4 
METROS 

La plataforma eleva al conductor 1,8 metros y permite el 

picking desde los niveles 1, 2 y 3. 

 
Gracias a las barras de protección lateral, la plataforma se 

puede subir y bajar durante los desplazamientos para 

conseguir ir rápidamente a la siguiente posición de picking 

(desplazamiento diagonal). 

 
La carretilla se puede adaptar a las diferentes tareas y 

equipar, por ejemplo, con una mesa de rodillos para 

colocar mercancías en los estantes de suministro de 

material o un soporte para palés vacíos. 



    
 
 

RECOGEPEDIDOS DE ALTO NIVEL DE HASTA 6,5 
METROS 

Para pickings a una altura máx. de 6,5 metros. La 

carretilla se puede mover libremente por el almacén y 

por pasillos estrechos sobre raíles. 

Elevación independiente de la horquilla para poder 

depositar cómodamente las mercancías recogidas. 

RECOGEPEDIDOS DE ALTO NIVEL DE HASTA 7,7 
METROS 

Para un picking eficiente a una altura máx. de 

7,7 metros. Ajuste rápido a la siguiente posición de 

picking (desplazamiento diagonal). Se puede mover 

libremente por el almacén y por pasillos estrechos con 

guiado para raíles. La capacidad de picking se puede 

aumentar mediante la incorporación de horquillas 

dobles. 

RECOGEPEDIDOS DE ALTO NIVEL DE HASTA 9,85 
METROS 

Para pickings a una altura máx. de 9,85 metros. 

Capacidad especialmente alta y comodidad excelente 

del conductor. La carretilla se puede mover libremente 

por el almacén y por pasillos estrechos sobre raíles. 

Elevación independiente de la horquilla para poder 

depositar cómodamente las mercancías recogidas. La 

carretilla se puede equipar con una plataforma para la 

recogida de mercancías a granel. 

RECOGEPEDIDOS DE ALTO NIVEL DE HASTA 15 
METROS 

Para pickings a una altura máx. 10 - 15 metros. 

Horquillas giratorias en 180º para un uso flexible. Esta 

carretilla se usa tanto para tareas de picking como de 

apilado. Se puede mover libremente por el almacén y por 

pasillos estrechos sobre raíles. Elevación independiente 

de la horquilla para poder depositar cómodamente las 

mercancías recogidas. 
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